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Concepto de la Sala de Consulta y Servicio
Civil del 12 de agosto de 2025

Consulta para solucionar un litigio
existente entre Servicios Postales
Nacionales S.A. y la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -
Direccion Seccional de Impuestos
de Bogota (DIAN), en relacion con la
interpretacion del articulo 40 de la
Ley 1607 de 2012.

Foto: Alcaldia a Bogota
¢Qué paso?

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE), por medio de su director
general, solicitd a |a Sala emitir un concepto para solucionar las diferencias juridicas
surgidas entre Servicios Postales Nacionales S.A. y la Direccion de Impuestos y Adua-
nas Nacionales - Direccion Seccional de Impuestos de Bogota (DIAN), con el fin de
poner fin a un litigio existente, en relacion con la interpretacion del articulo 40 de la Ley
1607 de 2012.

El litigio surgid porque la DIAN sanciond a Servicios Postales Nacionales S.A. mediante
requerimiento especial aduanero y resolucion definitiva, por presuntas infracciones
relacionadas con el pago v la declaracion de tributos en envios urgentes, pese a que el
articulo 40 de la Ley 1607 de 2012 eximia del impuesto sobre las ventas a los envios
de valor igual o inferior a USD 200 desde el 1 de enero de 2014, mientras que la DIAN
aplico temporalmente una doctrina que ubicd la vigencia en junio de 2014, posicion que
rectificd en 2017,

Servicios Postales sostuvo que ese viraje doctrinal configura antijuridicidad sobrevi-
niente y |a pérdida de ejecutoriedad de las sanciones; [a DIAN afirmd que sus conceptos
no son retroactivos ni activan favorabilidad. Tras una mediacion fallida y la demanda de
nulidad y restablecimiento, actualmente al despacho para fallo en el Tribunal Adminis-
trativo de Cundinamarca, la ANDJE solicitd el concepto.

¢Qué tuvo en cuenta
la Sala de Consultay
Servicio Civil?

La Sala de Consulta considerd los siguientes elementos:

7 Marco normativo aplicable: Se analizaron disposiciones constitucionales
sobre legalidad tributaria y sistema de fuentes, el régimen de los actos adminis-
trativos (nulidad, revocatoria directa y pérdida de fuerza ejecutoria), la exencion
del VA para envios urgentes hasta USD 200 y las normas que regulan la natura-
leza y efectos de los conceptos de la DIAN.

/ Conceptos de la DIAN: Son vinculantes tinicamente para sus funcionarios y
constituyen criterio auxiliar para los contribuyentes; carecen de jerarquia
normativa y no pueden modificar la ley ni prevalecer sobre normas superiores 0
el precedente judicial.

7 Doctrina sobre la exencién del IVA: La DIAN sostuvo inicialmente que la
exencion aplicaba desde la expedicion del reglamento, pero posteriormente
corrigio su doctrina y reconocio que regia desde el 1° de enero de 2014, al no
poder la reglamentacion alterar la vigencia fijada por la ley.

7 Validez de los actos administrativos: Los actos sancionatorios gozan de
presuncion de legalidad y su validez depende del respeto a la ley, la competencia
y el procedimiento; su ilegalidad debe ser declarada por el juez a través de los
medios de control.

7 Pérdida de fuerza ejecutoria: Se configura cuando desaparecen sus funda-
mentos de hecho o de derecho, produce efectos hacia el futuro y no afecta la
validez del acto ni su presuncidn de legalidad.

7 Caducidad: Fs una regla de orden publico que fija un limite temporal para
demandar y solo admite flexibilizacion en casos excepcionales, lo que no ocurre
en controversias tributarias como la analizada.

¢Quée decidio la
Sala de Consultay
Servicio Civil?

La Sala indico que una sancion tributaria fundada en una interpretacion abiertamente
contraria a la ley constituye una via de hecho administrativa que vulnera el articulo
131 del CPACA, desconoce la jerarquia normativay el principio de legalidad tributaria,
y puede dar lugar a la nulidad del acto mediante el medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho.

No obstante, como no se ejercio oportunamente dicho medio de control, preciso que
|a alternativa disponible es la revocatoria directa en el proceso judicial en curso,
conforme al articulo 95 del CPACA, cuyos efectos se proyectan unicamente hacia el
futuro.

La Sala reiterd que la aplicacion de una doctrina de la DIAN contraria a la ley genera
la nulidad del acto administrativo por infraccion de las normas en que debia fundarse,
y que, cuando el acto es manifiestamente ilegal, procede su revocatoria directa.

Sin embargo, aclard que el cambio doctrinal de la DIAN en 2017 no genera la pérdida
de fuerza ejecutoria de las sanciones, pues no elimina sus efectos ni desvirtta su
presuncion de legalidad, especialmente cuando se trata de actos ya ejecutados, frente
a los cuales la pérdida de ejecutoria no tiene efectos retroactivos ni permite reabrir
términos.

En ese contexto, la Sala sugirio evaluar la posibilidad de una revocatoria directa dentro
del proceso en curso, como mecanismo para corregir [a actuacion administrativa.

Finalmente, indico que la flexibilizacién de la caducidad solo procede en casos
excepcionales, no aplicables al asunto analizado.
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